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CONSULTOR ESTRATEGA

BRAULIO
GONZALEZ

Director de AZPOL Comunicacion + Estrategia y de la consultora
Estratégica Interactua.

20 ahos de experiencias en estrategias de comunicacion.
Consultor para gobiernos de los tres niveles, instituciones
publicas, campanas, empresas, colegios y universidades.
Conferencista en 8 paises, capacitando lideres sociales, politicos
y lideres del sector académico.

Conferencista en la Cumbre Mundial de Comunicacion Politica y
para la FAO (Organizacion de las Naciones Unidas para la
Alimentacion y la Agricultura)

Especialista en el desarrollo de metodologias de manejo de
crisis y conflictos.

Maestria en Comunicacion de |la Ciencia y la Cultura por el ITESO.
Profesor ITESO, UP, ITESM, UDG, UNIVA, BONATERRA, UCA (en
Argentina), UAI )(Arg), la Pontificia Universidad Catodlica del Perd,
Instituto de Investigaciones en Ciencia Politica de Bolivia.

Autor del libro El Shock del Escandalo Politico: Estrategias del |
poder en la Era Transmedia.
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Objetivo

Fortalecer las habilidades estratégicas de |os
comunicadores y directivos de |as instituciones
Maristas para anticiparse y gestionar oportunamente
situaciones de crisis que puedan comprometer l|a
seguridad de la comunidad, el proyecto formativo o |a
reputacion institucional, mediante estrategias y
soluciones viables que prioricen el bienestar de |los
estudiantes, el equipo docente y el modelo educativo.
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Como

Compartiremos conocimientos, herramientas,
experiencias y criterios gue fortalezcan las
habilidades necesarias para gestionar de manera
eficiente las crisis potenciales en las instituciones
oromoviendo |la construccion de soluciones
viables, acertadas y efectivas, con prioridad en el
bienestar del alumnado, docentes, personal
administrativo y el modelo formativo Marista.
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Compartir las bases esenciales del Generar habilidades en los directivos

fendmeno de crisis como factor de en el reconocimiento oportuno de
desestabilizacién y de riesgo para los potenciales situaciones de crisis para
proyectos educativos. la institucion.

Compartir metodologias para la Desarrollar competencias entre |los
deteccion, analisis, valoracion, directivos de |os planteles en
determinacion de alternativas y situaciones de crisis en entornos
gestion de soluciones ante el riesgo de educativos. ®
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gestlon de crisis

en instituciones
escolares?
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@/ Educacién

SUBSECRETARIA DE EDUCACION BASICA
SEB 080/3/2026

Zapopan, Jalisco, 05 de febrero de 2026

DIRECTORES Y ENCARGADOS DE
DESPACHO DE LOS DIFERENTES
NIVELES DE EDUCACION BASICA
PRESENTES.

Se ha recibido en esta Secretaria de educacién, oficio num. SSJ/DGSP/104/2025 de fecha
3 de febrero de 2026, del Dr. Héctor Raul Pérez Gomez, Secretario de salud de esta entidad,
mismo que transcribo a continuacion:

*...con fundamento en lo dispuesto en los articulos 4 y 5 del Reglamento Interno de la
Secretaria de Salud del Estado de Jalisco, en atencién a las recomendaciones emitidas en
Oficio SSJ/IDGSP/DEIS/472/2025, y derivado del analisis de la situacion epidemioldgica
actual del sarampion en el estado de Jalisco, asi como del incremento de los casos
registrados entre el alumnado y el personal de los planteles educativos, se instruye como
medida preventiva, el uso obligatorio de cubrebocas en los planteles escolares de los
municipios con mayor transmision de la enfermedad

En este sentido, se solicita girar las instrucciones necesarias para la aplicacion inmediata

de dicha medida en los planteles ubicados en los municipios: San Pedro Tlaquepaque,
Tonala, Guadalajara, Zapopan, El Salto, Tlajomulco de Zuifiga e Ixtlahuacan de los
Membrillos, debiendo observarse su cumplimiento de manera estricta y permanente, de
manera inicial en los siguientes 30 dias”

Lo anterior, para que por su conducto y a través de la estructura educativa a su cargo, se
haga del conocimiento sobre esta disposicion a los directivos de las escuelas de educacion
basica de los municipios sefalados, y a través de estos a los padres de familia para el cabal
cumplimiento de la presente indicacion.

Esta medida también aplica, para personal directivo, docente, de apoyo y asistencia a la
educacion y a quienes prestan algun servicio al interior de estos planteles

Sin otro particular, les envio un cordial saludo

ATENTAMENTE /
Subagcreta Dh
low
PEDRO DIAZ ARIAS
SUBSECRETARIO DE EDUCACION BASICA

c.cp. Juan Carlos Flores Miramontes -Se€retario de Educacion

c.c.p. Héctor Rall Pérez Gomez -Secrétano de Sakud

¢.c.p. Luz Elvira Duran Valenzuela<Directora General de Delegaciones Regionales

c.c p. Eduardo Moreno Casillas<Encargado del Despacho de la Direccion de Programas Estralégicos

& ? 5 Av. Central Guillermo Gonzalez Camarena # 615,

E Col. Residencial Poniente, Zapopan, Jalisco
C.P. 45136

JALISCO 3330307500 / 33 3819 2713
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GUERRA ENTRL ISRALL Y CAZA

Las protestas
propalestinas se
extienden por las
universidades de
Estados Unidos

La polémica entre la libertad de

expresion y la seguridad de los

estudiantes se ha agravado por el 5 e e
arresto de alumnos en el campamento TR L
de la Universidad de Columbia e e

\
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ABUSOS A MENORLS »

Una denuncia de abuso sexual en TecMilenio

prende la protesta en otros campus de México e L.
. . . _— Muere maestra tras una tensa reunion con
Los estudiantes de la preparatoria de Monterrey denuncian a la direccién del

centro por encubrimiento y censura, ademads de exigir la expulsion de los cinco padres de familia’ se desvaneCié en pleno

acusados. La protesta se ha extendido por otros recintos del centro educativo s al 6“

idas?" fue el cuestionamiento que hizo el magisterio argentino tras el fallecimiento de la profesora Ad
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La Prepa 7 de la UdeG cerrd sus puertas ante la contingencia atmosférica. Crédito: Ismael Ramirez




;COMO
SABEMOS

QUE ESTAMOS
EN CRISIS?
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Tengamos en cuenta:

e E|l conflicto es un asunto de metodo.
e Debe formar parte del proyecto.
e Tiene iImplicaciones en la comunidad.

e 95 % de factor humanos (causa-efecto)

e El contexto importa, SIEMPRE IMPORTA.

e Inevitable... hazlo habito.
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INTERACTOA

Polarizacion
e Confrontacion

En I.O Social e Hipercomunicacion

e Posverdad

shohen o e Efimero
D e Cortoplacismo
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NIVELES DE
DISENSO

Luciano Elizalde

Controversia
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EN EL CONTEXTO DE TU PLANTEL,
MATRIZ DE IDENTIFICA UN CASO PARA CADA NIVEL DE DISENSO
DISENSOS -PASADO, ACTUAL O POSIBLE-

NIVELES DE GRAVEDAD ——— — —

NIVEL DE DISENSO NORMALIDAD PREOCUPANTE EMERGENCIA

6. ESCANDALO

S. CONFLICTIVIDAD

4. CONFLICTO

3. RIESGO

2. CONTROVERSIA

1.CONTRADICCION

INTERACTUA
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cUna crisis?

e Multiples categorias
e Escurridizas y sorpresivas.
e Complejasy difusas.
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Seguridad:

e Crimen

e Delincuencia
e Violencia

e Adicciones

&)

Administrativas:

e Legal
e Fiscal
e Corporativo

° Responsab|l|dad

e Nepotismo

e Influyentismo
e Fraude

(® braulio.gonzalez.ro
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Conducta:

e Bullying

Género
Clasismo
Alumnos
Conflictos
Tendencias

(fon

Ty
JUn,

Institucionales:

e Procedimiento
e Recursos

e Operacion

e Decisiones

e Comunicacion
e Autoridades

RUAUA

Docentes: . Integridad
e Contenidos i e ACOSO
e Metodologia e Abuso
e Disciplina e Materiales
e Afinidad e Lenguaje
e Funcionalidad e Modales
e Vida privada
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i Comunitarias:

e Tolerancia
e |[dentidad
Culturales
Solidarias
e D. HumManos
e Vecinales

R

Ideologia:

e Creencias

e Filosofia

e Perspectiva
de la vida.

e |dentidad
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Fake News:

e RUuMores

e Mentiras

e Malos entendidos
e Medios

e Redes

A

. Contingencia:

e Sanitarias
Ambiental
Desastre
Accidente
Politicas
Seguridad
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Cada Crisis
es diferente

o Son intempestivas

braulio.gonzalez.ro

o Requieren proactividad
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o Dejan cicatrices
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Roles en crisis INTERACTOA
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Vecinos
Coyunturales

Proveedores
Soporte

Personal

administrativo
Soporte

Maestros

Mayor
visibilidad

Alumnos
Mayor
vulnerabilida

Padres de
familia

Coadyuvantes

Interacciones
entre nuestra
comunidad
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COMUNIDAD INTERACCION NIVEL DE VULNERABILIDAD



EMPLEA n
HERRAMIENTAS DE.
INVESTIGACION u

_“

e ENncuestas g -
e Entrevistas A Fe -
e Estudios previos e ,_
e Grupos de enfoque

e Conversaciones




REFUERZA TUS

INTERACTUA

CANALES e Reportes institucionales

e Charlas informales

e Buzon

FEEDBACK . e Redes sociales

* Kk Kk ok

e COmités

e Simulacros
e Mesa de padres de familia
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Caracteristicas socio
culturales de la zona.
Situacion politicay
economica.

Medios de comunicacion.
Redes sociales.

—
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1.Cambia lo gue tengas que cambiar.
2.Conversa con tu equipo.
3.Monitorea tu entorno.
4.Comparte informacion.
5.Analiza tu realidad.

6. Comunica en tu comunidad. ¢/
/.Capacita a tu equipo. 3
8.Crea confianza. vy &
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9. Revisa tus procesos

5. Reduce tus puntos de friccion. _y/
@® braulio.gonzalez.ro %%\
brauliogrl &

0. Mirada de aguila.

1. Operacion de hormiga.
2. Supervisa Instrucciones.
3. Sé ejecutivo. No ambiguo.

4. Seé el lider gue necesita tu equipo.
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‘Gracias!

Braulio Gonzalez
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